
Wij begeleiden organisaties bij het succesvol 

implementeren van Colleague & Customer  

Relationship Management (CRM)

Beter samenwerken 
met collega’s en klanten



Wat is CRM?

Customer Relationship Management (CRM) wordt door organisaties 

ingezet om de contacten met prospecten en klanten te beheren met 

als doel waardevolle relaties te realiseren. 

Waarom is meer en beter 
samenwerken vandaag 
voor jullie organisatie  
een punt van aandacht?

Misschien leidt het delen van klantinformatie tot 

overvolle e-mailboxen. Of misschien zijn jullie te 

afhankelijk geworden van elkaars aanwezigheid 

om de hoogte te zijn.

Waardoor vragen onbeantwoord blijven en 

klanten jullie daar bij herhaling op aanspreken. 

Of misschien worden er teveel fouten gemaakt 

bij het verwerken van orders. Waardoor kostbare 

opbrengst verloren gaat en klanten het  

vertrouwen verliezen.

Wanneer klanten afhaken, wanneer kostbare 

werktijd verloren gaat, wanneer samenwerken 

moeizaam loopt. Dan is het tijd om uit te kijken 

naar aangepaste systemen. Een goede CRM 

software zorgt ervoor dat jullie klaar staan om  

die uitdagingen aan te pakken.

Benieuwd naar de mogelijkheden?

Neem contact op met Reginald voor de juiste  

CRM software voor uw organisatie. 

E reginald@aswitch.be  M +32 475 95 01 06



Wat krijgen we hiervoor terug?

1/ 2/Betrokkenheid
De uitnodiging om jullie bij de start van het 

CRM project uit te spreken over de huidige 

en de gewenste situatie maakt iedereen 

vanaf het begin betrokken.

Inzicht
De verschillende wensen en eisen tussen 

collega’s onderling scheppen ruimte voor 

nieuwe inzichten die we graag verwerken  

in het draaiboek en stappenplan.

Het CRM draaiboek & stappenplan
CRM software gaat pas écht werken als een team besluit het voor zichzelf te doen.

Het CRM draaiboek

CRM software gaat pas écht werken als  

een team besluit het voor zichzelf te doen. 

En voor die motivatie zorgen we door vooraf 

samen met alle betrokken medewerkers het 

CRM draaiboek uit te werken.

In het CRM draaiboek beschrijven we naast 

de CRM software ook wat we op het werk 

dagelijks meemaken en wat we daarvan 

vinden – het is dus niet voor den baas zijn 

schoon ogen dat we de CRM software 

gaan gebruiken - maar bijvoorbeeld omdat 

klanten een betere opvolging vragen.

Waarom is het draaiboek belangrijk?

Met het CRM draaiboek geven we zin aan 

het gebruik van de CRM software zodat alle 

collega’s begrijpen waarom het nodig is de 

CRM software te gebruiken.

Het stappenplan

Voor bijna iedere organisatie is het invoeren 

van een CRM -oplossing niet iets wat tot de 

dagelijkse praktijk behoort. Daarnaast zijn 

er vaak verschillende afdelingen betrokken 

en brengt een CRM project heel wat nieuwe 

activiteiten met zich mee.Daarom staan we 

met het CRM Stappenplan voor een sterke 

projectmatige aanpak.

Het CRM Stappenplan is opgebouwd  

uit vijf fases:

1.	� Initiatief fase - eindigt met de 

goedkeuring van het projectplan

2.	 �Definitiefase - eindigt met de 

goedkeuring van het programma van 

wensen en eisen

3.	� Ontwerpfase - eindigt met de installatie 

van een “prototype”

4.	� Voorbereiding - eindigt met de 

implementatie van het C²RM-Systeem

5.	 Realisatie - eindigt met de usertraining

6.	� Nazorg - vraagt een permanente 

opvolging



CRM software

Sinds 1998 helpt A-Switch KMO’s met het  

vertalen van concrete wensen en eisen naar een 

kant-en-klare CRM software.Die software is Archie 

CRM. Met Archie CRM zorgen we ervoor dat 

collega’s minder afhankelijk worden van elkaars 

aanwezigheid om op de hoogte te zijn van wat  

er bij klanten speelt.

Zo werken we aan betere relaties. Want wat we 

doen, doen we altijd voor iemand.

Archie CRM is opgebouwd uit:

Eén adresboek
Met Archie CRM starten betekent werken

met één adresboek.

Eén agenda- en taaksysteem
Met Archie CRM starten betekent werken

met één agenda- en taaksysteem.

Eén verkoopsysteem
Met Archie CRM starten betekent werken

met één verkoopsysteem.

www.aswitch.be

Voor wie wij graag werken:

Boek een vrijblijvende  
online afspraak 
en ontdek hoe CRM uw  
organisatie vooruithelpt

E 	 reginald@aswitch.be 

M 	 +32 475 95 01 06


